
 

 

 

 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 
 
A l'attention de la société NURILIA, 78 Rue Boileau, 69006 Lyon - email : 
contact@nurilia.com et téléphone au 04 37 44 13 61 : 
 
 
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat 
portant sur la vente du produit (*) ci-dessous : 
 
Commandé le : ________________________________ 
 
Et/ou Reçu le : ________________________________ 
 
N° de commande : ______________________________ 
 
Prénom et nom du (des) Client(s) qui a passé la commande : 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
 
Adresse postale du (des) Client(s) qui a passé la commande : 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
 
(facultatif) Adresse électronique du (des) Client(s) qui a passé la commande : 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
 
 
Signature du (des) Client(s) qui a passé la commande (uniquement en cas de notification du 
présent formulaire sur papier) : 
 
 
Date : 
 
 
 

(*) Rayez la mention inutile 
 
 

 
L’article L121-20-12, I du Code de la consommation dispose que : 
 
« I.-Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours calendaires révolus pour exercer 
son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motif ni à supporter de pénalités. 
Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation commence à courir : 
1° Soit à compter du jour où le contrat à distance est conclu ; 
2° Soit à compter du jour où le consommateur reçoit les conditions contractuelles et les 
informations, conformément à l'article L. 121-20-11, si cette dernière date est postérieure à 
celle mentionnée au 1°. » 
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